OpositApp

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

1. TITULARIDAD.

El presente documento tiene por objeto establecer las condiciones generales de uso de la aplicacién
OpositApp (en adelante, la Aplicacién), titularidad de Luis Carlos Casanova Aranda, con CIF/NIF ne:
77360208F y domicilio a efectos de notificaciones en: C/ Luis Braille, 1, C.P. 29007 - Mélaga (Malaga), (en
adelante, el Propietario).

El registro y posterior uso de la Aplicacién, requiere la aceptacion previa por parte del usuario, de las
condiciones generales de uso vigentes. El Propietario se reserva el derecho de modificar las presentes
condiciones, en cualquier momento, si bien dichos cambios serdn debidamente informados para el
conocimiento por parte del usuario.

La descarga y uso de la aplicacion, atribuye la condicién de usuario de la misma (en adelante, el Usuario)
e implica la lectura, entendimiento y aceptacion de todos los términos y condiciones recogidos por el
presente documento.

No obstante, el Usuario debera revisar periddicamente las publicaciones relativas a los cambios
efectuados en las condiciones de uso, y si aquél continuda utilizando la Aplicacion, se entendera que ello
implica la aceptacién y asuncion de dichos cambios.

Las presentes condiciones de uso, afectan a tus derechos y obligaciones legales respecto al uso de la
Aplicacion. Si no aceptas los términos incluidos en las mismas, no debes registrarte, acceder, ni utilizar la
Aplicacion.

2. DEFINICIONES

® Los Servicios: OpositApp ofrece un servicio de almacenamiento de apuntes y materiales de
estudio originales creados por los propios estudiantes.

e Los Contenidos: son los materiales de clase, apuntes, resumenes, ejemplos de resolucion de
examenes, etc. originales, creados por los propios opositores y de caracter académico que los
Usuarios suben y alojan en los Servicios para que los Usuarios se los puedan descargar y utilizar.

e Usuarios: son los opositores que se descargan, registran y utilizan la aplicacidon. Almacenan
libremente los Contenidos, en su caso, sin ningln precio o coste alguno. OpositApp se reserva el
derecho de cambiar la gratuidad de los Servicios en cualquier momento, advirtiendo
oportunamente de los cambios en las presentes Condiciones. OpositApp puede utilizar los
Contenidos de los Usuarios de acuerdo con las especificaciones técnicas y comerciales del

Servicio.

3. MENORES DE EDAD.

De conformidad con las disposiciones vigentes en materia de proteccion de datos personales, y en aras a
proteger la privacidad de los menores de edad, se informa de que el Usuario debe ser mayor de catorce
(14) afios o disponer de autorizacion expresa de sus padres y/o tutores legales, para poder registrarse,
acceder y utilizar la presente Aplicacion.
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A tal fin, el Propietario podra ponerse en contacto con el Usuario en cualquier momento para que
acredite su identidad y la edad real que le habilitaria para el uso de la Aplicacién, o bien para que
demuestre disponer de autorizacion de sus padres y/o tutores legales.

Entre los documentos que el Propietario podra solicitar al Usuario para acreditar los puntos
anteriormente sefialados, se encontrarian una copia de su DNI, asi como otros documentos
complementarios que sean necesarios para que el Propietario verifique la edad real del Usuario. En caso
de que el Propietario solicite la citada documentacion al Usuario, y éste se niegue a aportarla, el
Propietario podra dar de baja de la Aplicacion al Usuario.

4. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

La Aplicacion es una obra compuesta de diversos elementos integrados e inseparables (texto,
ilustraciones, fotografias, imagenes animadas, videos, programas de ordenador, etc.), cuyos derechos de
propiedad intelectual, en virtud de lo dispuesto por la normativa vigente en la materia, corresponden al
Propietario, salvo en lo referente a aquellos materiales obtenidos bajo licencia, autorizacién o
consentimiento de terceros.

El Propietario y los terceros licenciantes, retendran en todo momento los derechos de propiedad
intelectual sobre la Aplicacidn, asi como sobre los diferentes elementos que la componen, considerados
de forma individual, en todas las copias que se realicen (cualquiera que sea el soporte al que se
incorporen), concediendo sobre los mismos Unicamente el derecho de uso.

Cualquier derecho que no sea expresamente cedido, se entenderd reservado en favor del Propietario y
los licenciantes de contenidos o elementos individuales.

El Propietario dispone de los derechos de propiedad intelectual y de explotacién sobre el software
empleado para el desarrollo y funcionamiento de la Aplicacion, y estard habilitado para descargar e
instalar nuevas versiones del software de la Aplicacidn, actualizaciones y mejoras, con el fin de
perfeccionar las funcionalidades del servicio.

El usuario no adquiere derecho alguno o licencia por el servicio contratado, sobre el software necesario
para la prestacién del servicio, ni tampoco sobre la informacion técnica de seguimiento del servicio, a
excepcion de los derechos y licencias necesarios para la utilizacidon y correcto funcionamiento de la
Aplicacion.

Ademas de lo anterior, el Propietario es responsable de la seleccidn, disefio de la estructura y disposicion
de los contenidos de la Aplicacidn, asi como quien ha tomado la iniciativa y asumido el riesgo de efectuar
las inversiones sustanciales orientadas a la obtencién, digitalizacién y presentacién de la misma,
correspondiéndole, por tanto, la proteccidon que la Ley de Propiedad Intelectual (LPI) pueda conceder
sobre dicha disposicidn y estructuracién de datos.

El Propietario es también el Unico titular del disefio e imagen grafica de la Aplicacién, reservandose las
acciones que legalmente le correspondan contra las personas que pudieran realizar imitaciones o usos
desleales de la misma.

En virtud de las presentes Condiciones, como Usuario, obtienes una licencia de uso no exclusiva, limitada
y no transferible para utilizar nuestros Servicios.

Al subir contenido a la aplicacién, el usuario otorga a OpositApp el consentimiento y los derechos
necesarios para utilizar dicho contenido con el fin de mejorar y desarrollar nuestra inteligencia artificial
(IA). Esto incluye, pero no se limita a, la posibilidad de analizar, procesar, y adaptar el contenido subido
por los usuarios para optimizar nuestras herramientas de IA, siempre respetando la privacidad y los
derechos de autor correspondientes. Al hacerlo, el usuario confirma que es el propietario del contenido
o que tiene las autorizaciones necesarias para otorgar este consentimiento.
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Igualmente, informamos a los Usuarios, los cuales aceptan, que el uso de OpositApp implica
necesariamente el tratamiento de determinados datos de caracter personal.

Si representas a una empresa, corporacion, institucion, etc. (persona juridica), confirmas mediante la
presente que tienes la capacidad y los derechos pertinentes para utilizar y participar en los Servicios en
nombre de dicha empresa o institucion.

El uso de los Servicios y de este Sitio Web esta regulado en las presentes Condiciones, quedando
excluido cualquier otro uso o finalidad distinto a los aqui descritos.

Los Usuarios seran considerados los autores y titulares de derechos de los Contenidos que alojen en
nuestro Servicio.

A tal efecto, los Usuarios manifiestan y garantizan que ellos han sido los creadores o que en todo caso
han recabado la autorizacion pertinente de los autores o titulares de los derechos correspondientes,
para alojar los Contenidos en OpositApp y para que asi estén disponibles para dichos Usuarios e incluso
para terceros ajenos al Servicio, si asi lo decidiese OpositApp.

Los Usuarios se comprometen a respetar los derechos de propiedad intelectual de los Usuarios y a no
divulgar ni a redistribuir fuera de los Servicios los Contenidos a los que han tenido acceso a través de los
Servicios.

OpositApp se reserva el derecho, a su exclusiva discrecidon, de excluir al Usuario de los Servicios o de
retirar determinados Contenidos, en caso de incumplimiento de las presentes Condiciones.

A menos que se acuerde otra cosa, y cuando proceda, las condiciones, derechos y obligaciones
establecidos en estas Condiciones se aplicaran a los Usuarios.

5. DERECHOS DEL USUARIO.

Respecto a los posibles contenidos generados por el usuario, durante el uso de la Aplicacion, aquél sera
el Unico titular de los derechos de propiedad intelectual sobre dichos contenidos.

No obstante, cuando el Usuario comparta, difunda o publique contenidos en la Aplicacion, esta
concediendo una licencia no exclusiva, transferible y gratuita, para poder almacenar, reproducir,
distribuir, modificar, mantener o comunicar publicamente (difundir, publicar) el contenido generado por
el Usuario.

En el supuesto de que el Usuario, comparta o publique contenidos en la Aplicacién, que no haya creado
o generado él mismo, sera el Unico responsable de haber obtenido previamente las correspondientes
autorizaciones por parte de los legitimos autores de los citados contenidos.

En cualquier caso, el Propietario informa al Usuario de que, aunque el contenido pueda ser eliminado de
la interfaz de la Aplicacion, éste puede conservarse en las copias de seguridad del Propietario durante un
cierto tiempo, para después ser suprimido de forma efectiva.

Asimismo, cabe mencionar que el contenido puede seguir siendo visible si se ha compartido con otros

usuarios, y éstos han llegado a descargar o guardar dicho contenido, excediendo estas actuaciones del
ambito o entorno de la Aplicacion.

6. OBLIGACIONES DEL USUARIO.
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El Usuario se compromete a utilizar la presente Aplicacion y todo su contenido de conformidad con la
ley, la moral, el orden publico y las presentes condiciones de uso. Asimismo, se compromete a hacer un
uso adecuado de los servicios y/o contenidos de la aplicacion.

En particular, el Usuario se compromete a:

e No emplear la Aplicacidn para realizar actividades ilicitas o constitutivas de delito, que atenten
contra los derechos de terceros y/o que infrinjan la regulacién sobre propiedad intelectual e
industrial, o cualesquiera otras normas del ordenamiento juridico aplicable.

e No transmitir, introducir, difundir y poner a disposicidn de terceros, cualquier tipo de material e
informacién (datos contenidos, mensajes, dibujos, archivos de sonido e imagen, fotografias,
software, etc.), a través de la Aplicacion, que sean contrarios a la ley, la moral, el orden publico
y las presentes condiciones de uso.

e No generar, compartir o subir contenidos a la Aplicacion, si son ilegales, engafiosos, o
discriminatorios, o si vulneran los derechos de otra persona.

e La publicacidn o transmisién de cualquier contenido que resulte violento, obsceno, abusivo,
racial, xenéfobo o difamatorio.

e No introducir o subir virus o codigos maliciosos, o realizar actividades susceptibles de alterar el
correcto funcionamiento de la Aplicacion.

e No recoger ni utilizar datos personales (incluida la imagen fisica) de otros usuarios sin su
consentimiento expreso o contraviniendo lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccidn
de Datos.

La infraccion de cualquiera de las normas contenidas en este apartado, facultara al Propietario, para dar
de baja de la Aplicacion al usuario de manera inmediata, asi como para eliminar contenidos generados
por el usuario, que puedan atentar contra los derechos de terceros, resultar inadecuados o ser
contrarios al orden juridico.

7. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

El Propietario no garantiza que, durante el uso de la Aplicacion, no puedan producirse fallos o errores
que dificulten el uso del servicio, generen imperfecciones, problemas o retrasos en el sistema.

Siempre que el Propietario haya actuado con la diligencia oportuna y necesaria, no asumird
responsabilidad alguna por: pérdidas no provocadas por infraccidn del Propietario, de lo dispuesto en las
presentes condiciones; pérdidas no previsibles de forma razonable por ninguna de las partes; contenidos
difundidos o publicados por otros usuarios, cuando vulneren derechos de terceros, o se trate de
contenido ilegal, violento, ofensivo o inapropiado.

8. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos (Reglamento General de Proteccion de Datos - RGPD),
toda informacién o datos de caracter personal que el Usuario facilite a través de la utilizacion de la
presente App, seran tratados de acuerdo a lo establecido en nuestra Politica de Privacidad.

9. MODIFICACIONES.
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El Propietario se reserva el derecho a efectuar, sin previo aviso, las modificaciones que considere
oportunas para el correcto funcionamiento de la Aplicacién, pudiendo cambiar, suprimir o afiadir tanto
los contenidos y servicios que se prestan a través de la misma, como la forma en la que éstos aparecen
presentados o localizados.

El Propietario intentara, en la medida de lo posible, mantener actualizada y libre de fallos la informacion
contenida en la presente Aplicacion, si bien, en cualquier caso, el acceso y utilizacién de la misma es
responsabilidad exclusiva del Usuario.

10. ACCIONES LEGALES.

En caso de incumplimiento por parte del Usuario, de los términos incluidos en las presentes condiciones
de uso, el Propietario estara habilitado para iniciar las acciones legales que, conforme a la legislacidn
vigente, puedan resultar oportunas, asi como a solicitar las indemnizaciones pertinentes por parte del
Usuario.

El Propietario perseguird cualquier utilizacién indebida de la Aplicacién o de sus contenidos asi como las
infracciones de los derechos que le correspondan a él o a sus licenciantes, especialmente en lo relativo a
los derechos de propiedad intelectual e industrial.

11. PLANES DE SUSCRIPCION Y CONSUMIBLES

Condiciones de suscripcion — Plaza Segura

1. Objeto

La Suscripcién Plaza Segura otorga acceso a las funcionalidades y contenidos premium descritos en la
aplicacién durante el periodo de vigencia contratado (anual). La contratacidon y facturacién se realizan
exclusivamente a través de la plataforma de pago del distribuidor de la tienda desde la que el usuario
formalice la compra (Google Play o App Store).

2. Periodo de prueba gratuito y comienzo de la facturacion

2.1. La Suscripcién incluye un periodo gratuito de 7 dias naturales desde la activacion del periodo de
prueba.

2.2. Si el usuario no cancela la Suscripcidén antes de que finalice el séptimo dia natural, el dia 8 se
procedera a cobrar la primera anualidad y la Suscripcidn pasara a ser de pago por un periodo de un (1)
ano. El cobro sera gestionado por Google Play o App Store seguin corresponda.

3. Condicion de no reembolso

3.1. Salvo supuestos de devolucion o reembolso expresamente reconocidos por la politica de la tienda
(Google Play / Apple) o por la normativa vigente, la Suscripcidon anual contratada tras el periodo de
prueba no sera reembolsable.

3.2. Las solicitudes de reembolso deberan tramitarse, en primera instancia, ante la plataforma que haya
realizado el cobro (Google Play o App Store); dichas plataformas disponen de procedimientos propios
para la gestién de reembolsos y reclamaciones.

4. Gestion de la Suscripcion y cancelacion

4.1. El usuario puede cancelar la renovacidon automadtica de la Suscripcidon en cualquier momento
siguiendo el procedimiento de la tienda desde la que contratd (Ajustes de cuenta en Google Play o App
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Store). La cancelacidon evita futuras renovaciones; no necesariamente conlleva el reembolso de la
anualidad ya cobrada.

4.2. Si desea asistencia, el usuario podrd contactar con el servicio de atencion al cliente de la aplicacién
(info@opositapp.com o info@chihuahuapps.com) para consultas sobre la facturacién o la cancelacién.

5. Derecho de desistimiento y acceso inmediato al servicio

5.1. En contratos a distancia, la normativa de consumidores espafiola reconoce, por regla general, un
plazo de 14 dias naturales para ejercer el derecho de desistimiento. No obstante, en el caso de
suministro de contenidos o servicios digitales cuya ejecucion comienza inmediatamente con el
consentimiento expreso del usuario, el empresario puede entenderse exento de la obligacion de
reembolsar si el consumidor ha dado su consentimiento expreso y ha reconocido que, con su
consentimiento, pierde el derecho de desistimiento. En Espafia esta regulacion se integra en el
ordenamiento sobre derechos del consumidor y la transposicion de las Directivas europeas aplicables.

5.2. En virtud de lo anterior, al terminar el periodo de prueba y aceptar estas Condiciones, el usuario
declara y consiente que el suministro del servicio (incluido el acceso inmediato a las funcionalidades
Premium - Plaza Segura) comience de forma inmediata y que, por tanto, queda informado de que puede
perder su derecho de desistimiento seglin lo previsto en la normativa aplicable. En consecuencia, la
contratacion del servicio durante el periodo de prueba y la prestaciéon inmediata del contenido pueden
suponer la renuncia al ejercicio del derecho de desistimiento en los términos legalmente previstos.

6. Renovaciones automaticas y avisos

6.1. Plaza Segura o cualquier plan Premium podrd configurarse como suscripcion de renovacion
automatica (segun la modalidad y configuracidn del producto en la tienda). Las renovaciones y nuevos
cobros se regiran por las reglas y plazos de la plataforma de cobro (Google Play / App Store).

6.2. El usuario sera responsable de comprobar en su cuenta de la tienda las condiciones de renovacion
(periodicidad, importe y fecha de proxima facturacién) y de gestionar la baja cuando proceda.

6.3. Téngase en cuenta que, segun iniciativas normativas recientes en tramitacion por la Administracion
espafola, se estan promoviendo requisitos de preaviso a consumidores antes de la renovacion
automatica (por ejemplo, avisos con antelacién minima —medios informativos han informado de
propuestas para 15 dias de antelacion—). Estas medidas pueden ser incorporadas a la normativa en
tramite y, de aprobarse, obligaran a adaptar los procedimientos de notificacion y renovacion; en
cualquier caso las obligaciones concretas vendran determinadas por la normativa y/o la tienda que
gestione el cobro. Plaza Segura o cualquier plan Premium se adaptara a las obligaciones legales que
resulten aplicables.

7. Tarifas, impuestos y medios de pago

Los precios aplicables aparecen en el momento de la contratacion y corresponden al importe publicado
en la tienda del usuario (moneda y precio aplicable segin el pais/tienda). Los impuestos legalmente
aplicables (IVA u otros) se aplicaran segun la normativa fiscal vigente y se mostraran en la informacién de
compra.

8. Responsabilidad y limites

La app y el proveedor no son responsables de los errores, devoluciones o reembolsos gestionados por
las plataformas de pago (Google Play, App Store). Cualquier disputa sobre la facturacion debe ser
planteada, ademas de al soporte de la aplicacidn, a la plataforma que realizo el cobro.

9. Procedimiento de reclamacion
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9.1. Antes de iniciar acciones externas, se recomienda al usuario contactar con:

a) Servicio de atencidn de la tienda (Google Play / App Store) para cuestiones de cobro y reembolsos.

b) Servicio de atencion al cliente de la aplicacién (correo y/o formulario indicado en la app) para
incidencias de servicio.

9.2. Si el usuario considera que sus derechos como consumidor han sido vulnerados, podra presentar
una reclamacién ante las autoridades competentes de consumo o instar la resolucion alternativa de
conflictos conforme a la normativa aplicable.

10. Informacion adicional y aceptacion

Al suscribirse a Plaza Segura o cualquier plan Premium el usuario declara haber leido estas condiciones,
acepta que la contratacion y cobro son gestionados por la tienda seleccionada (Google Play o App Store)
y consiente el inicio inmediato del servicio durante el periodo de prueba, con las consecuencias legales
sobre el derecho de desistimiento indicadas en la cldusula 5.

Condiciones de uso — Consumibles OpoCoin

1. Naturaleza de los OpoCoin

1.1. Los OpoCoin son unidades virtuales sin valor monetario real fuera de la App.

1.2. No representan dinero electrénico ni instrumento financiero, y no pueden canjearse por dinero,
bienes o servicios ajenos a la App.

1.3. Los OpoCoin se consideran consumibles digitales, ya que se utilizan y agotan al ser canjeados por
funcionalidades, servicios o ventajas dentro de la App.

2. Adquisicion de OpoCoin

2.1. Los OpoCoin pueden adquirirse Unicamente a través de las plataformas oficiales Google Play
(usuarios Android) o App Store (usuarios iOS).

2.2. La App ofrece tres paquetes (“packs”) de OpoCoin, con diferentes cantidades y precios, que se
mostraran de forma clara antes de la compra.

2.3. Los precios indicados incluyen los impuestos aplicables (IVA u otros) segun la normativa espafiola y
se mostraran en la moneda local del usuario.

2.4. La adquisicion se efectia mediante el sistema de pago de la tienda correspondiente (Google Play /
App Store), que actia como intermediario en el cobro y facturacion.

2.5. El proveedor de la App no almacena ni gestiona directamente datos de pago, que son tratados
exclusivamente por las plataformas de pago seguras de cada tienda.

3. Uso y consumo de los OpoCoin

3.1. Los OpoCoin permiten al usuario canjear servicios, contenidos o funciones exclusivas dentro de la
App.

3.2. Cada accion o canje realizado descontara automaticamente el numero correspondiente de OpoCoin
del saldo del usuario.

3.3. El usuario podra consultar en todo momento su saldo disponible desde su perfil dentro de la App.
3.4. Los OpoCoin no tienen fecha de caducidad, salvo que se indique expresamente lo contrario o el
usuario elimine su cuenta de forma definitiva (ver apartado 6).

4. Politica de reembolso

4.1. Dado que los OpoCoin constituyen un contenido digital de consumo inmediato, una vez
completada la transaccién no sera posible solicitar reembolso, salvo en los supuestos expresamente
previstos por las politicas de la tienda de compra (Google Play / App Store) o por la legislacion aplicable.
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4.2. El usuario podra solicitar reembolso Unicamente a través del canal oficial de la tienda desde la que
realizé la compra.
4.3. No se admitiran devoluciones parciales de OpoCoin ya utilizados o transferidos dentro de la App.

5. Derecho de desistimiento

5.1. Conforme a la normativa espafiola de proteccién de consumidores, el derecho de desistimiento no
aplica a los contenidos digitales suministrados de forma inmediata una vez iniciado el uso o descarga con
consentimiento expreso del consumidor.

5.2. Al confirmar la compra de OpoCoin, el usuario consiente expresamente el inicio inmediato de la
ejecucién del servicio digital y reconoce que pierde su derecho de desistimiento conforme al articulo
103.m) del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real
Decreto Legislativo 1/2007, modificado por la Ley 3/2014 y posteriores).

6. Caducidad, suspension y eliminacion de cuenta

6.1. Los OpoCoin no utilizados podran perder su validez en caso de eliminacién voluntaria o suspensidon
definitiva de la cuenta del usuario por incumplimiento de las Condiciones de Uso.

6.2. En dichos supuestos, el usuario no tendra derecho a reembolso ni compensacion por los OpoCoin
no utilizados.

6.3. La App se reserva el derecho de suspender temporalmente o anular OpoCoin obtenidos mediante
fraude, error o vulneracion de las normas de uso.

7. Limitaciones y prohibiciones

7.1. Queda prohibido vender, transferir, regalar o intercambiar OpoCoin entre usuarios, salvo que la App
ofrezca explicitamente una funcién oficial para ello.

7.2. No se permite la obtencién de OpoCoin por medios no autorizados (por ejemplo, manipulacion del
sistema, exploits o compras fuera de las tiendas oficiales).

7.3. Cualquier uso fraudulento podra conllevar la suspension o eliminacidn de la cuenta del usuarioy la
pérdida de los OpoCoin acumulados.

8. Responsabilidad y soporte

8.1. El proveedor de la App no serd responsable de errores de facturacion, interrupciones en el servicio o
reembolsos, los cuales deberdn gestionarse a través de la plataforma desde la que se realizé la compra.
8.2. Para incidencias relacionadas con el uso o canje de OpoCoin dentro de la App, el usuario podra
contactar con el servicio de atencidn al cliente a través del correo info@opositapp.com o a través de la
seccién de Contacto indicado en la aplicacion.

9. Modificaciones

9.1. La App podra modificar las condiciones de uso o el valor de canje de los OpoCoin en cualquier
momento, notificando dichos cambios con antelacién razonable a los usuarios.

9.2. Los cambios no afectaran a los OpoCoin ya adquiridos salvo que resulten necesarios por causas
técnicas, legales o de seguridad.

10. Aceptacion

10.1. Al comprar OpoCoin, el usuario declara haber leido, comprendido y aceptado estas condiciones, asi
como las politicas de compra y reembolso de la tienda desde la que haya efectuado la adquisicidn.
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